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1. Gegenstand

(1) Der Auftragnehmer beschafft für den Auftraggeber Lizenzen und Abonnements Dritter (insbesondere Microsoft 
365 über das Cloud Solution Provider Programm, Adobe, Veeam, Roboform, Timemaster) und verwaltet sie im 
Namen  des  Auftraggebers.  Nutzungsrecht  und  Leistungsumfang  bestimmen  sich  ausschließlich  nach  den 
Bedingungen des Herstellers.

2. Leistungsumfang

X = enthalten · (X) = optional gegen Aufpreis · – = nicht enthalten. Was nicht aufgeführt ist, ist nicht Gegenstand dieses 
Leistungsscheins und wird nach Ziffer 6 der AB gesondert beauftragt.

Leistung Enthalten

Bestellung, Zuweisung und Verwaltung der Lizenzen im Herstellerportal X

Monatlicher Abgleich der zugewiesenen mit den abgerechneten Lizenzen X

Hinweis auf Laufzeitenden und Verlängerungen mindestens 30 Tage vorher X

Support zur Nutzung der lizenzierten Software – (LS-MW, LS-M365 
oder nach Aufwand)

3. Voraussetzungen und Mitwirkung

(1) Der Auftraggeber akzeptiert das Microsoft Customer Agreement und die Bedingungen der übrigen Hersteller vor 
der ersten Bestellung;  er  meldet Änderungen der Lizenzanzahl in Textform. Der Auftragnehmer weist bei  jeder 
Bestellung auf Laufzeit und Stornofrist hin.

4. Servicezeiten, Reaktion, Verfügbarkeit

(1) Bestellungen werden innerhalb eines Werktags nach Zugang ausgeführt. Verfügbarkeit, Support und Service Level 
der lizenzierten Dienste schuldet ausschließlich der Hersteller.

5. Vergütung

(1) Die Vergütung ergibt sich aus dem jeweils gültigen Listenpreis des Herstellers (Microsoft: öffentlich veröffentlichte 
Preise, Weitergabe von Änderungen eins zu eins nach Ziffer 14 Abs. 2 der AB) beziehungsweise aus dem Angebot des 
Auftragnehmers; Abrechnung monatlich oder jährlich entsprechend der gewählten Herstellerlaufzeit.

Position Einheit Preis (netto)

Microsoft 365 / Azure (CSP, NCE) Lizenz / Monat oder 
Jahr

Microsoft-Listenpreis

Sonstige Software Lizenz / Laufzeit Einkaufspreis + 35 % 
oder Angebot
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6. Laufzeit und Kündigung

(1) Laufzeit, Verlängerung und Kündigung richten sich nach dem Hersteller. Für Microsoft NCE gilt: Monats- oder 
Jahresabonnement nach Wahl; Storno nur innerhalb von 72 Stunden nach Bestellung; eine Reduzierung innerhalb der 
Laufzeit ist nicht möglich; Jahresabonnements verlängern sich automatisch, wenn sie nicht vor Laufzeitende in 
Textform gekündigt werden. Der Bestellschein nennt je Lizenz Laufzeit und Verlängerungsdatum.

7. Beendigung

(1) Bei Beendigung des Rahmenvertrages überträgt der Auftragnehmer die Abonnements auf Anforderung auf einen 
anderen Partner des Herstellers (Microsoft: Partnerwechsel im Tenant) oder lässt sie zum Laufzeitende auslaufen.

8. Ausschlüsse und Leistungen Dritter

(1)  Nicht  enthalten:  Betrieb,  Support  und  Verfügbarkeit  der  lizenzierten  Software;  Compliance-Prüfung  der 
Lizenznutzung (Lizenz-Audit nach Servicekatalog 699 €).
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